Wakacje kredytowe i nie tylko — jak banki chcg pomdc swoim klientom?

W zwigzku z rozprzestrzeniajgcg sie w Polsce epidemig koronawirusa, wielu klientéw bankéw, w
szczegoblnosci kredytobiorcow moze sie znalezé lub juz znalazto sie w sytuacji, w ktérej regularna
spfata rat kredytowych jest utrudniona lub wrecz niemozliwa.

Dlatego tez banki zdecydowaty sie na wprowadzenie mozliwie uproszczonych i odformalizowanych
dziatan pomocowych dla oséb oraz przedsiebiorstw bedacych kredytobiorcami i znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji finansowej w zwigzku z pandemia koronawirusa COVID — 19.

Jakie to dziatania? Oto ich lista uzgodniona z bankami i przedstawiona przez Zwigzek Bankow
Polskich:

1. Banki utatwiag w sposdb maksymalnie uproszczony - w zakresie dopuszczonym przepisami
obecnie obowigzujagcego prawa - odroczenie (zawieszenie) sptaty rat kapitatowo-
odsetkowych lub rat kapitatowych przez okres do 3 miesiecy i automatyczne wydtuzenie o
ten sam okres tgcznego okresu sptaty kredytu pod warunkiem przedtuzenia okresu
obowigzywania zabezpieczenia sptaty kredytu. Utatwienia majg dotyczy¢ kredytéw
mieszkaniowych, konsumpcyjnych dla  klientéw indywidualnych, kredytéow dla
przedsiebiorcéw i bedg polegaé m.in. na szybkim rozpatrywaniu wnioskéw tych klientéw,
ktorzy uzasadnig koniecznos¢ odroczenia (zawieszenia) sptaty kredytu ich sytuacjg finansowg
spowodowang pandemig koronawirusa COVID - 19.

2. Banki udziel3 pomocy wszystkim przedsiebiorcom, ktérzy mieli na koniec 2019 roku
zdolnos¢ kredytowa, zostali dotknieci skutkami koronawirusa COVID - 19 i ktorym w
najblizszych miesigcach uptywa termin odnowienia istniejacego finansowania, w postaci
odnowienia na wniosek klienta finansowania na okres do 6 miesiecy.

3. Banki, ktére posiadajg firme leasingowg w swojej grupie kapitatowej, podejma dziatania w
celu zastosowania odroczenia spfat rat leasingowych naleznych od leasingobiorcéw na
zasadach analogicznych do stosowanego przez bank w odniesieniu do odroczenia sptaty
kredytéw.

4. Banki, ktére posiadajg firme faktoringowa w swojej grupie kapitatowej, podejma dziatania w
celu zastosowania odroczenia sptat naleznych od klientéw na zasadach analogicznych do
stosowanego przez bank w odniesieniu do odroczenia sptaty kredytow.

5. Banki nie beda pobiera¢ optat lub prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wnioskéw
dotyczacych zawieszenia sptat rat kapitatowo-odsetkowych lub rat kapitatowych. Banki
umozliwig sktadanie tych wnioskéw w sposéb odformalizowany, tj. bez koniecznosci
sktadania dodatkowych dokumentéw i zaswiadczen potwierdzajgcych w sposéb szczegdtowy
aktualng sytuacje finansowo-gospodarczg danego kredytobiorcy. Banki zapewnig mozliwo$é
sktadania ww. wnioskéw réwniez w formie zdalnej, tj. za posrednictwem poczty
elektronicznej, bankowosci elektronicznej lub telefonicznie stosownie do form komunikacji
przewidzianych w danej umowie z bankiem. Banki dopuszcza mozliwos¢ sktadania ww.
whnioskow w formie zdalnej nawet w sytuacji, jesli nie zostato to zapisane w umowie z
bankiem, pod warunkiem mozliwosci dokonania identyfikacji klienta.



Banki wyrazajg gotowo$¢ do uruchomienia procesu ufatwienia swoim klientom bedacym
przedsiebiorcami dostepu do krétkoterminowego kredytu stuzgcego ustabilizowaniu
sytuacji finansowej klienta banku, ktéry zostat dotkniety skutkami pandemii koronawirusa
COVID - 19. Banki czekajg na szybkie zakoriczenie prac zainicjowanych w ostatnich dniach
przez wiadze panstwowe i agendy rzagdowe, ktdre umozliwig zaoferowanie takiej pomocy. W
nastepnym komunikacie zostang przedstawione szczegdly dotyczgce zasad utatwienia
dostepu do kredytu krétkoterminowego.

Banki wezmg udziat w pracach, ktére pozwolg w krotkim czasie podnies¢ maksymalna
kwote ptatnosci zblizeniowych do kwoty 100 PLN.

Banki we wspotpracy z Fundacja Polska Bezgotéwkowa podejmg dziatania, aby
zainstalowa¢ dodatkowych kilkadziesigt tysiecy urzadzen POS w miejscach realizacji
transakcji ptatniczych.

Niezaleznie od powyziszych wytycznych kazdy bank ma pewng swobode w okresleniu sposobu

realizacji wymienionych dziatan, dlatego w celu uzyskania szczegdtowych informacji, najlepiej

skontaktowac sie ze swoim bankiem.

Wiecej aktualnych informacji znajdziecie Paristwo na stronie www.zbp.pl

Program sektorowy , Bankowcy dla Edukacji” to jeden z najwiekszych programéw edukacji finansowej

w Europie. Jest on realizowany od 2016 r. z inicjatywy Zwigzku Bankdéw Polskich przez Warszawski

Instytut Bankowosci. Jego celem jest edukowanie ucznidw, studentdéw i senioréw w zakresie podstaw

praktycznej wiedzy dotyczacej ekonomii, finanséw, bankowosci, przedsiebiorczosci,

cyberbezpieczenstwa i obrotu bezgotéwkowego.
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Zapraszamy na strone www.bde.wib.org.pl
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